TRAVEL — CESTOVNIi POJISTENIi - PREDSMLUVNi INFORMACE

Vazena klientko / Vazeny kliente,

dékujeme za Vas zajem o sjednani pojisténi u Colonnade Insurance S.A..
NizZe naleznete dllezité informace o pojistovné ve smyslu § 83 a nasl. zako-
na ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.

Pojistitel:

Colonnade Insurance S.A., spole¢nost se sidlem L-2350 Lucemburk, rue
Jean Piret 1, Lucemburské velkovévodstvi, zapsana v lucemburském Regis-
tre de Commerce et des Sociétés, registradni &islo B61605, jednajici v Ces-
ké republice prostfednictvim

Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka, se sidlem Na Pankraci
1683/127, 140 00 Praha 4, identifikacni ¢islo 044 85 297, zapsana v obchod-
nim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka A 77229.
Domovskym statem zfizovatele je Lucembursko.

Organy dohledu:

Commissariat aux Assurances, se sidlem na adrese 7, boulevard Joseph II,
L - 1840 Luxembourg, Lucemburské velkovévodstvi;

a

Ceska narodni banka, se sidlem na adrese Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1,
www.cnb.cz.

Kontaktni udaje:

Colonnade Insurance S.A., organizaéni slozka

Na Pankraci 1683/127
140 00 Praha 4

tel: +420 234 108 311
e-mail: client@colonnade.cz
www.colonnade.cz

Rozhodné pravo

Ceské pravo (zejména zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik).

Jazyk

Cesky - pro veskerou dokumentaci i komunikaci. Angliétina pro komunikaci.

Stiznosti

Pojistovna vynalozi veskeré usili, aby pojistnikovi a pojisténé osobé byly
poskytnuty kvalitni sluzby. Pokud vSak pojistnik nebo pojisténa osoba nebu-
dou se sluzbami spokojeni, je mozné se na pojistovnu obratit pisemné nebo
elektronicky. Pro vyfizeni stiznosti se uplatriuje IhGta v délce 30 dnii ode dne
dorugeni. Stiznosti je moZné adresovat i na organ dohledu nebo CNB.

Spory

Prislusné soudy Ceské republiky, pro mimosoudni fe$eni sporil v oblasti
pojisténi, u kterych neni dana pusobnost finan¢niho arbitra, Ombudsman
Ceské asociace pojistovnictvi (www.ombudsmancap.cz), pro obecné mimo-
soudni Fe$eni sporti Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) a pro smlouvy
sjednané formou obchodu na dalku (online) také elektronicka platforma ODR
(http://ec.europa.eu/odr/).

Povinnosti a nasledky jejich poruseni

Pojistné podminky Vam ukladaji i povinnosti. V pfipadé poruseni téchto po-
vinnosti mGze dojit ke snizeni & odmitnuti pojistného pInéni nebo odstoupeni
od pojistné smlouvy.

Pojistné a poplatky

Pojistné se sjednava jako tzv. jednorazové na celou dobu trvani pojisté-
ni a je hrazeno v €eskych korunach a v EUR, pokud tak bylo dohodnuto.
Jeho vyse a zplsob uhrady je uvedena v pojistné smlouvé. Na toto pojisténi
se nevztahuji zadné dal$i zvlastni poplatky za pouziti prostfedkl komunikace
na dalku.

Dané
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Darové aspekty pojisténi upravuje zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu.
Ke dni vydani tohoto dokumentu pojistné nepodléha dani z pfidané hodno-
ty a pojistné plnéni nepodléha dani z pfijmu. Pojistné v jinych zemich EHP
muize podléhat IPT dani.

Odménovani

Zaméstnanclm pojistovny pFislusi za jejich praci mzda.

Zpracovani osobnich tdaja

BlizSi informace o tom, jakym zplsobem budou zpracovavany Vase osob-
ni udaje, v€etné rozsahu, ucelu a dobé takovéhoto zpracovani a veskerych
prav, které muzete v této souvislosti uplatnit, naleznete na internetovych
strankach pojistitele v Pravidlech ochrany osobnich Gdaji pod nasledujicim
odkazem: https://www.colonnade.cz/ochrana-osobnich-udaju.

Tyto udaje jsou informaéniho charakteru a mohou byt ménény. P¥i-
padné zmény a dal$i informace naleznete na webovych strankach
http://www.colonnade.cz ¢i Vam budou na zakladé Vasi zadosti zaslany
na Vami sdélenou kontaktni adresu.

Dalsi informace

ZpUsob urceni vyse pojistného plnéni nebo jiného plnéni z pojisténi, jakoz
i dusledky pro zakaznika v pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z po-
jisténi jsou uvedeny v pfislusnych pojistnych podminkach a v ustanovenich
ob&anského zakoniku.

Zprava o solventnosti: www.colonnade.cz/o-nas/solvency/
Ochrana osobnich Gdaji: www.colonnade.cz/ochrana-osobnich-udaju/

Zakladni informace k pojisténi

Jaké cestovni pojisténi vybrat?

>
>

>

Zakladni cestovni pojisténi zahrnuje

Cestuji 1x ro¢né Jednorazové pojisténi pro

cesty < 60 dni

Cestuji 3x a vice za rok Roc¢ni pausalni pojisténi
pro neomezeny pocet cest,
jedna cesta < 60 dni

Planuji cestu delSi nez
60 dni

Pojisténi dlouhodobych
pobytt > 60 dni

Lécebné vylohy a asistenéni sluzby

Uraz — trvalé t&lesné poskozeni nebo smrt
Pravni vylohy v souvislosti s urazem
Odpovédnost za Ujmu
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Ztratu nebo poskozeni zavazadel

Volitelna pripojisténi za priplatek

Storno poplatky pfi zruSeni nebo preruseni cesty
Zimni sporty a lyzarska vybava

Golfova hra a vybava

Potapéni a potapécska vybava

Rizikové sporty a sportovni vybava

Zpozdéni letu nebo zavazadel, zruSeni letu
Rizika pfi cestach autem

Manualni prace
Veterinarni 1é¢ebné vylohy a odpovédnost za mazlicky
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Karanténa, terorismus a jina nebezpedi

Uzemni platnost

Evropa

Geograficka oblast Evropy véetné statd kolem Stfedozemniho more s vy-
jimkou Syrie

Svét

Svét s vyjimkou franu, Iraku, Severni Koreje, Sudanu, Syrie a Gzemi Krymu

Ceska republika
Pro pojisténi storno poplatkd
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Pojisténi nelze sjednat
Do neobydlenych oblasti, vale¢nych oblasti, mist s extrémnimi podminkami

a zemi, do kterych Ministerstvo zahraniénich véci CR nedoporugilo cestovat
z ddvodu vazné bezpecnostni situace ohrozujici Zivoty a zdravi ob¢ana.

Cestovni pojisténi a Covid-19

Pojisténi IéCebnych vyloh ve varianté POP a ROCK kryje l1é¢eb-
né vylohy spojené s Covid-19. Hrazené ovSem nejsou povinné

testy pro vstup do zemé a dal$i naklady s tim spojené. 09¢
Pojisténi karantény Ize sjednat za pfiplatek.

Cestujte pouze v pFipadé, kdy podle MZV CR nebo oficialnich stranek dané
zemé cestovat Ize a fidte se podminkami vstupu do zemé.

Jaké sporty a aktivity pojistujeme?

Sporty délime podle rizikovosti na Bézné (standardné kryté pojisténim), Zim-
ni (za pfiplatek), Rizikové (za pfiplatek) a Nepojistitelné.

Pokud sport nebude uveden, bude posuzovan podle sportu, ktery se mu nej-
vice podoba. O rizikovosti sportu pro ucely pojisténi rozhodujeme my. Do-
kument Rozdéleni sportl je v pfiloze pojistnych podminek nebo na nasich
webovych strankach.

Praktické informace pred cestou

> Cestovni pojisténi nenahrazuje zdravotni pojisténi.

> Seznamte se zakladnimi informacemi o navitévované zemi | ==
a misté pobytu, aktualni situaci a poc¢asi. -_—

> Zkontrolujte si na strankach Ministerstva zahraniénich véci =
(www.mzv.cz), zda aktualné nevaruje pred cestou do oblasti,
kam se chystate.

> Pii cestach do zemi s vy3$im rizikem se registrujte do systému DROZD
- registru obcanll CR pfi cestach do zahranici, diky némuz budete infor-
movani prostifednictvim textovych zprav.

> Na cesty po EU méjte u sebe Evropsky zdravotni prikaz.

> Ulozte si do svého telefonu digitalni kartu Yourpass se spojenim na asi-
stenéni sluzbu a Cislem Vasi pojistné smlouvy.

Dokumenty

> Zkontrolujte si platnost pasu (min. 6 mésict), pofidte si foto-
kopie a ulozZte do nékteré z cestovnich aplikaci. -

> Pi cesté do zemé s vizovou povinnosti si vas vyfidte viza 'g‘ -—
na prislusném konzulatu.

> Pii cestovani automobilem si ovéfte, zda Vas fidicsky prikaz plati v na-
vstivené zemi a zkontrolujte si mistni pravidla silni¢niho provozu.

> Pokud cestujete sluzebnim automobilem, méjte opravnéni vydané za-
méstnavatelem pro pouzivani automobilu v zahranici.

> Ulozte si telefonni &isla na blokaci kreditnich karet a provedte zalohu
telefonu.

> Pokud budete pozivat jakékoliv motorové vozidlo, ujistéte se, Ze ma sjed-

nano pojisténi odpovédnosti za $kody zptsobené provozem motorového
vozidla tfretim osobam (tzv. povinné ruceni).

Léky a ockovani

> Cestujete-li do exotickych zemi, zjistéte si, zda nepotiebujete otkovani
proti nékterym nemocem. E

> Prfedem si zajistéte nezbytné léky a vezméte si je s sebou
na palubu letadla. —"

>V exotickych zemich se vyhnéte pozivani vody z vodovodu,
kostek ledu, ndpoju a jidel prodavanych pouli¢nimi prodejci. Pfi Ustni
hygiené pouzivejte balenou vodu, zabranite tim zalude¢nim a stfevnim
problémdm a nakaze parazity.

Zavazadla

> Pii letecké prepravé pouzijte pevna, dobfe uzamykatelna zavgzadla
a nécim je odliste. M&kka zavazadla nechte na letiSti obalit
folii, oznacte je jmenovkou s adresou, kterou ulozte i dovnitf d
zavazadla.

> Cenné a kiehké véci véetné 1ékd, si vezméte s sebou na pa-

lubu.
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PFi del$im letu si do pfiruéniho zavazadla sbalte zakladni potfeby na je-
den den. Pozor na pravidla leteckych spole¢nosti o povoleném mnozZstvi
tekutin na palubé.

Pri prevzeti zavazadla od prepravce ho dikladné zkontrolujte. Jakékoli
poskozeni, popfipadé zpozdéni, reklamujte hned na letisti a vyzadejte
si dokument ,PIR" (Property Irregularity Report) osobné nebo prostied-
nictvim on-line aplikace prepravce.

PFi cesté autem uloZte veSkera zavazadla do zavazadlového prostoru.
Nikdy neponechavejte jakékoli vé&ci viditelné uvnitf vozu a pfes noc.

V hotelu ukladejte cenné véci, jako vétsi finanéni obnosy, Sperky a do-
klady do hotelového trezoru, lyZe a sportovni potfeby do prostoru k tomu
uréenému.

Zpozdéni u leteckych dopravct

>

PFi zpozdéni nebo zruseni letu uplatiiujte svaj narok u le-
tecké spole¢nosti podle Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 261/2004.

Za zpozdény let se povazuje situace, kdy neodlétate dle
prislusného letového fadu.

Abyste mohli uplatnit narok na nahradu $kody, musi zpozdéni splfovat

nékolik kritérii:

» Pokud je let opozdén, mate narok na tuto péc¢i a pomoc: pravo na ob-
Cerstveni a stravu odpovidajici délce ¢ekani, hotelové ubytovani a do-
pravu s ohledem na denni ¢i no¢ni dobu a délku ¢ekani.

» Pokud je zpozdéni delsi nez 5 hodin, mize se cestujici vzdat cesty
nebo jejiho pokracovani a pozadat o vraceni ceny letenky, resp. na-

» Pokud let pfistane v cili se zpozdénim vétSim nez 3 hodiny a k tomuto
zpozdéni doslo vinou dopravce, mate narok na kompenzaci viz napr.
www.click2claim.cz.

V pripadé $kodni udalosti

>

Pokud potfebujete neodkladnou lékafskou péci, prevoz, repatriaci,
schvaleni opatrovnika nebo pomoc v pfipadé odpovédnosti, musite ne-
prodlené kontaktovat asistenéni sluzbu:

Pfi komunikaci s operatorem uvedte:

str.2z2

své jméno a &islo pojistné smlouvy;

adresu, kde se nachazite;

telefonni spojeni nebo kontakt na oSetfujiciho Iékafe nebo spolucestu-
jiciho.

V ostatnich pfipadech si uschovejte original uétenek, lIékafskych zprav,
dle okolnosti i policejni zpravu, pofidte si fotodokumentaci a napiste si
jména pfipadnych svédka.

Po navratu, bez zbyte¢ného odkladu, vyplrite formular
www.colonnade.cz/pojistna-udalost/cestovani/.

PFilozte doklady k cesté a ubytovani a dal$i pozadované doklady a ode-
Slete je na nasi emailovou adresu skody@colonnade.cz.

CTOCTE RUKNUTIMNA I TECKY ()
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